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ANUNCIO CORRESPONDIENTE A LA REVISION DE LAS CALIFICACIONES DE LA FASE DE OPOSICION
DEL PROCESO SELECTIVO CONVOCADO POR EL ORGANISMO AUTONOMO DE MUSEOS Y CENTROS
DEL EXCMO. CABILDO INSULAR DE TENERIFE, PARA LA COBERTURA POR PERSONAL LABORAL FlIO,
POR EL TURNO DE ACCESO LIBRE, MEDIANTE EL SISTEMA DE CONCURSO-OPOSICION, DE UNA (1)
PLAZA DE RECEPCIONISTA, (GR E), VACANTE EN LA PLANTILLA DEL ORGANISMO AUTONOMO DE
MUSEOS Y CENTROS DEL EXCMO. CABILDO INSULAR DE TENERIFE TRAS LA REVISION SOLICITADA
POR PARTE DE UNA DE LAS PERSONAS ASPIRANTES.

Con relacién a la convocatoria publica para la cobertura, por personal laboral fijo, por el turno de
acceso libre, mediante el sistema de concurso oposicidon de una (1) plaza de recepcionista, (GR. E),
vacante en la plantilla del OAMC, cuya convocatoria y bases fueron aprobadas por Decreto n2
146/24, de la Presidencia de la Institucidn, de 11 de diciembre de 2024 y publicadas en el BOP n2 151
de 16 diciembre de 2024, concluido el plazo establecido legalmente para la revisién de los ejercicios,
y una vez atendida la revisién solicitada por una de las personas aspirantes utilizando la via legal
correspondiente, se procede a la publicacidon de las calificaciones finales de la fase de oposicién
obtenidas por los aspirantes, que resulta de la siguiente manera:

Nombrey apellidos 18 prueba 238 prueba | Calificacion final
Alonso Alonso, Maria Eugenia 5,6666 4,5000 2,9099
Arnay Baez, Elena Maria 4,0000 3,0000 1,9800
Arvelo Hernandez, Maria del Carmen 9,0000 7,0000 4,5600
Dorta Gémez, Daniel Josia Anulado 5,5000 NO APTO
Esteban Gutiérrez, Eva 4,3333 3,0000 2,0399
Expdsito Gonzalez, Maria Candelaria 8,0000 8,5000 5,0100
Fresnillo Delgado, Maria de los Angeles 5,3333 4,5000 2,8499
Galvan Chinea, Maria Eugenia 7,3333 5,0000 3,4199
Gonzalez Rodriguez, Igor 6,3333 3,0000 2,3999
Ibafiez Biondi, Noemi Africa 7,0000 5,5000 3,5700
Izquierdo Herrera, Cintia 2,6666 7,0000 NO APTO
Ledesma Cordoba, Melania 5,0000 4,5000 2,7900
Lopez Silvia, Graciela Nayteth 8,3333 7,5000 4,6499
Martin Peinado, Purificacion 9,0000 10,0000 5,8200
Mifion Suarez, Adrian 3,0000 0,0000 NO APTO
Pérez Gonzalez, Di6scora 4,0000 7,0000 3,6600
Ramos Galvan, Manuel 3,0000 4,0000 NO APTO
Rodriguez Cabrera, William 6,0000 5,5000 3,3900
Romer Castro, Yaiza 10,0000 4,5000 3,6900

Se adjunta como ANEXO al presente anuncio la plantilla de respuestas correctas tras la revision.
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A la vista de lo anterior, se comunica a los aspirantes que han superado la fase de oposicién que,
conforme a la base séptima , disponen de un plazo de CINCO (5) DiAS HABILES, contados desde el
dia siguiente a la publicacion del presente anuncio en el tablén de anuncios del OAMC y en la pagina
web institucional www.museosdetenerife.org, para solicitar revision, en este Organismo Auténomo,

sin perjuicio de la interposicidn de los recursos procedentes.

En la fecha de la firma electrénica.

La secretaria del Tribunal, ....cccooveeeieiininncecceee e, Erenia Dominguez Baute
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ANEXO I: PLANTILLA DE RESPUESTAS CORRECTAS TRAS LA REVISION

De conformidad con lo dispuesto en las instrucciones comunicadas a las personas aspirantes se
publica nuevamente la plantilla con la correccién de respuestas del ejercicio Unico de naturaleza
tedrica practica:

Ejercicio unico de naturaleza tedrico practica

Prueba 1

1. ¢{Como se denomina a la Entidad Local determinada por la agrupaciéon de Municipios, con
personalidad juridica propia y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines?

A) Region.

Provincia.

C) Mancomunidad de Municipios.

2. Se consideran interesados en el procedimiento administrativo:
Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos individuales o colectivos.

B) Los que, habiendo iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afectados por la
decisién que en el mismo se adopte.

C) Aquellos cuyos intereses legitimos puedan resultar afectados por la resolucién, aunque no se personen
en el procedimiento en tanto no haya recaido resolucion.

3. El Museo de Historia y Antropologia de Tenerife actual tiene su sede en:
@La Casa de Carta y la Casa Lercaro, ambas en el término municipal de San Cristobal de La Laguna.
B) Exclusivamente en la Casa Lercaro, en el término municipal de San Cristébal de La Laguna.

C) En la Casa Lercaro ubicada en el término Municipal de san Cristobal de La Laguna y en la Casa Lercaro
ubicada en el término municipal de La Orotava.
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4. ¢{Cudl de las siguientes secciones no pertenece al bloque cientifico- técnico del Organismo Auténomo
de Museos y Centros seguin su Reglamento de Organizacién y Funcionamiento?

A) Disefio.
nidad de registro, archivo y secretaria.

C) Restauracion y Conservacion.

5. éCual es la forma preferente de adquisicidon de fondos y colecciones en los museos y centros del
Organismo Auténomo de museos y Centros?

A) Compra de objetos.
B) Donacidn y legado.

@Mediante trabajos de campo y campaiias planificadas.

6. Quienes estan sujetos/as al deber de confidencialidad en la proteccion de datos segun la ley organica
3/2018.

A) Los responsables y encargados del tratamiento de datos.

B) Todas las personas que intervengan en cualquier fase de tratamiento.

@A y B son correctas.

7. El portal de transparencia de las administraciones publicas ofrece informacion relativa a:
A) Numero de visitantes o usuarios de los servicios.
Subvenciones y ayudas publicas indicando importe, objetivos y beneficiarios.

C) Programacion de actividades y eventos.

8. La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, en los términos previstos en el
Estatuto de los Trabajadores a:

A) La inhabilitacién.
B) La suspension de la relaciéon laboral sin reserva de puesto de trabajo.

@La movilidad geografica o el cambio de centro de trabajo.
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9. El principio de igualdad en el empleo publico conlleva que las Administraciones publicas, en el
ambito de sus respectivas competencias, y en aplicacién del principio de igualdad entre mujeres y
hombres, deberan:

A) Promover la presencia equilibrada de mujeres y hombres entre los aspirantes seleccionados al puesto
de empleo publico.

Fomentar la formacidn en igualdad, tanto en el acceso al empleo publico como a lo largo de la carrera
profesional.

C) Establecer medidas efectivas para eliminar cualquier discriminacién retributiva, directa o indirecta, por
razon de raza.

10. Dentro de las obligaciones de los/as trabajadores/as en materia de prevencion de riesgos laborales,
los trabajadores con arreglo a su formacion y siguiendo las instrucciones de la empresa deberan:

A) Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por el empresario, de acuerdo
con las instrucciones recibidas de este.

B) Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad competente con el fin de
proteger las obligaciones seguridad y la salud en el trabajo.

@A y B son correctas.

11. Recibida una queja o sugerencia, écual es el plazo para informar al interesado por parte de la unidad
responsable de la gestion de quejas y sugerencias?

Veinte (20) dias hébiles.
B) Diez (10) dias habiles.

C) Un (1) mes natural.

12. ¢{Cual de las siguientes funciones no corresponde a un recepcionista?
A) Asistencia a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticion.
Interpretacién de la normativa sobre procedimiento administrativo comun.

C) Recepcidn de las iniciativas y sugerencias formuladas por los ciudadanos para mejorar la calidad de los
servicios.
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13. ¢{Cuales son los elementos de la comunicacion?
Emisor, mensaje, cédigo, canal y receptor.
B) La exposicidn del asunto, la escucha y la respuesta o solucidn.

C) Emisor, mensaje, lenguaje y destinatario.

14. Ante un accidente, la actitud correcta es:
A) Llamar al 112 y socorrer a los lesionados.
Activar el sistema de emergencias PAS: proteger, avisar, socorrer.

C) Pedir ayuda, llamar al 112 y socorrer a los accidentados.

15. Ante una situacion de atragantamiento, en caso de obstruccion de via aérea leve, se debe:
Animar a la victima a seguir tosiendo.
B) Dar hasta 5 golpes en la espalda.

C) Realizar la maniobra de Heimlich.

Preguntas de reserva

16. En que titulo de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y
garantia de los derechos digitales se trata el derecho de supresion:

A) Titulo Il - Principios de proteccion de datos

Tl'tqu Il - Derechos de las personas

C) Titulo IV - Disposiciones aplicables a tratamientos concretos

17. Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el propésito o el
efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo,
constituye:

A) Discriminacién directa.

Acoso por razén de sexo.

C) Acoso sexual.
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18. ¢{Que debe incluir un Plan de Prevencidon de Riesgos Laborales?

@Estructura organizativa, responsabilidades, funciones, prdcticas, procedimientos, procesos y recursos
necesarios para realizar la accidn de prevencién de riesgos en la empresa.

B) Estructura organizativa, responsabilidades, funciones, practicas, procedimientos, tiempos de
evacuacién y recursos necesarios para realizar la accidn de prevencién de riesgos en la empresa.

C) Estructura organizativa, responsabilidades, funciones, practicas, procedimientos y tiempos de
evacuacion.

19. En la atencidn telefdnica al ciudadano no se debe:
A) Hablar de forma clara, concisa y amable, utilizando un lenguaje apropiado para el oyente.
B) Identificacion de la persona y unidad que atiende el teléfono.

@Dejar sonar el teléfono de forma continua sin atender la llamada.

20. ¢Cual de los siguientes aspectos forma parte de la comunicacién verbal?

EI volumeny el timbre.

B) La expresién facial.

C) La postura corporal.
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Ejercicio unico de naturaleza tedrica- practica
Prueba 2:

Supuesto practico N2 1:

Un grupo visitantes formado por 11 personas, de los cuales son 7 adultos, un jubilado, un estudiante y
dos menores de 8 aios, todos ellos no residentes en Canarias llegan al Museo de la Ciencia y el
Cosmos y quieren acceder a la sala expositiva del museo mediante la compra de entradas:

1. De acuerdo a la Ordenanza Reguladora de los precios publicos por los servicios que
presta el Organismo Auténomo de Museos y Centros ¢ Qué tarifa se puede aplicar?

a) Tarifa normal no residente.
Tarifa reducida para grupos.
c) Laentrada es gratuita para grupos de mas de 8 personas.

2. Uno de los visitantes quiere acceder al museo con una mascota en un transportin
para mascotas, el/la recepcionista siguiendo las Normas generales de acceso y
comportamiento en los Museos y Centros del OAMC:

a) Leinforma que no estd permitido el acceso con mascotas.
Le informa que no estd permitido el acceso con mascotas, salvo perros guia.
c) Sele daacceso.

3. Una vez dentro de la sala expositiva, ademas de visitar el museo quieren asistir a la
sesion del Planetario y vuelven a recepcion. ¢ Qué tarifa se puede aplicar?

Se cobra solo un (1) euro a cada uno de los visitantes, independientemente de su
edad.
b) Se cobra solo un (1) euro a cada persona del grupo, excepto a los menores de 8
afios que tienen entrada gratuita.
c) El personal de recepcion les informa que el planetario estd siempre incluido con la
entrada al museo.
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4. El grupo solicita gratuidad de acceso por formar parte de una ONG ¢{Cémo procederia
en este caso el personal de recepcién?

a) Les deja acceder tras acreditar su pertenencia a una ONG.
Le informan de que la Presidencia del OAMC es quien otorga gratuidades vy el
procedimiento de solicitud, segun el articulo 12 de la Ordenanza Reguladora de los
precios publicos por los servicios que presta el Organismo Autonomo de Museos y
Centros.

c) EIOAMC no tiene politica de descuentos.

5. Uno de los componentes del grupo quiere entregar un mineral para su identificacion
por el personal cientifico del Museo:

a) Serecoge la pieza y sus datos de contacto para remitirlo al personal investigador.
b) Se le informa de que el personal de recepcidn que no esta autorizado para recoger
objetos sin autorizacion preceptiva.
@ Se le informa del procedimiento adecuado para ello y no se recoge la pieza en
ningun caso.

Supuesto practico N2 2:

Un grupo de 20 estudiantes de secundaria acude junto a su tutor/a a las dependencias del
Museo de Naturaleza y Arqueologia. Durante la visita a una sala de Arqueologia, donde se
exponen en vitrinas recipientes ceramicos y otros utiles, un cristal de una vitrina se agrieta,
aunque no llega a caer al suelo por ser un cristal de seguridad. En este caso:

1. El personal de recepcion, que esté realizando en ese momento funciones de
vigilancia de sala en el museo:

a) Hace una evaluacién visual y estima que el grupo puede continuar su visita en esa
sala sin tocar el cristal.
Evacua la sala afectada y comunica inmediatamente la incidencia a su superior
jerdrquico.
c) Permite que los visitantes observen el dafio de cerca.
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2. Las medidas que tomara el personal de Recepcion, que esté realizando funciones de
vigilancia de sala, para minimizar el riesgo de lesiones seran:

Seguir las instrucciones del superior jerarquico que activara el Plan de
Autoproteccidn, si se requiere.
b) No intervenir hasta que los visitantes hayan abandonado la sala y cerrarla a
continuacion.
c) Ambas son correctas.

3. Como medidas preventivas para evitar el estallido o rotura de un cristal en una
vitrina, el personal de Recepcidén debera:

a) Revisar regularmente el estado de las vitrinas.
b) Prohibir el acceso a grupos grandes de visitantes.
@ Este tipo de medidas preventivas no son competencia del personal de Recepcion.

4. Nunca el personal de recepcion debera actuar de la siguiente manera:

a) Manteniendo la calmay evitando el panico.
Informando a los visitantes y advirtiéndoles de los riesgos de lo ocurrido por si
pueden ayudar voluntariamente.
c) Contactando con los servicios médicos en caso de lesidon o de emergencia.

5. Con respecto a la seguridad de los objetos expuestos en esa vitrina:

a) Una vez evacuada la sala, abre la vitrina con cuidado y, usando EPIS adecuados,
procede a retirar la totalidad de las piezas.
b) Una vez evacuada la sala, abre la vitrina con cuidado y, usando EPIS adecuados,
solo retirara aquellas que considere mas fragiles.
@ Permanecerd vigilando para que solo acceda a la sala el personal técnico
autorizado.
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